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311/QDP-TTra ngay 10/8/2023 cia
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KET LUAN THANH TRA
Viéc thuce hién quy dlnh phap luat vé tlep cong dan, giai quyet
khiéu nal, td cdo va phong, chong tham nhiing
tai Uy ban nhan dan phuong Bio An

Thue hién Quyét dinh sé 311/QD-TTra ngay 10/8/2023 ctia Chanh Thanh
tra thanh phé vé viéc thanh tra trach nhiém trong vi¢c thyc hién phap luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing d6i véi
Uy ban nhan dan (UBND) phuong Bao An;

Can ¢t Thong bao s6 1325/TB-UBND ngay 04/12/2023 két luan ctia Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phdé Nguyén Thanh Phi tai cudc hop nghe Doan
Thanh tra bao cao két qua thanh tra trach nhiém, viéc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai UBND phuong Bao An;

Chanh Thanh tra thanh phé Phan Rang - Thap Cham két luan thanh
tra nhu sau:

I. Khai quat chung

Phuong Bio An nam & phia T4y thanh phd Phan Rang - Thap Cham, cach
trung tdm thanh phd 05 km, phia Pong giap phuong Phudc My; phia Tay giap
xd Phudc Son; phia Nam giap xd Phudc Thuén va Phudc Héu, huyén Ninh
Phudc; phia Bic giap phuong D6 Vinh. Trén dia ban phuong co tuyén dudng
21/8, tinh 16 703 va tuyén dudng sit Bic Nam di qua; c6 chg Thap Cham la
trung tam giao luu budn ban gitra Nhan dan dia phuong véi Nhan dan céc xa,
phuong 1an can; ¢6 01 truong trung hoc phd théng, 02 truong tiéu hoc va 07 co
sO ton gido, 03 co s tin ngudng. Dién tich toan phuong 1a 322,03 ha, chia l[am
07 khu phd, véi 3.417 ho/12.375 khau.

bang uy, UBND phu’O’ng da tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém
tic cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, dau tranh phong, chong
tham nhing, tiéu cyc, chéng lang phi. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo duoc béang uy, HDND, UBND td chtrc thuc hién nghiém tic theo
quy dinh ctua Pang, phap luit cia Nha nude tir d6 kip thoi giai quyét cac van dé
btrc xuc trong Nhan dan, khong dé phat sinh thanh diém néng.



I1. Két qua kiém tra, xic minh
1. Viéc thue hién phap luét vé tiép cong dan

1.1. Viéc thue hién cac quy dinh cua phap luat vé Tru so tlep cong
dan, dia diém tlep cong dan va t6 chirc tlep cong dan

UBND phuong Bao An di bd tri 01 phong tiép cong dan dit tai tru so
UBND phuong dé tiép nhan cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan. Phan cong cong chtrc 1lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén duge Chu
tich UBND phudng ban hanh Quyét dinh phan céng tai Quyét dinh s6 96/QD-
UBND ngay 15/9/2022.

UBND phuong da ban hanh Quy ché tiép cong dan, noi quy tiép cong dan
ddng thoi niém yét Bang ndi quy tiép cong dan tai phong tiép cong dan dé to
chuc thue hién (Quyet dinh s0 145/Qb-UBND ngay 19/12/2013 ban hanh quy
ché tlep cong dan, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khleu nai, to cao; Quyét
dinh s6 96/QD-UBND ngay 15/9/2022 ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru so
UBND phuong Bao An). Hang nam, UBND phuong ban hanh lich tiép cong dan
va thyc hién niém yét cong khai tai bang niém yét dé Nhan dan theo dai.

Qua thanh tra nhan thay: viéc UBND phudng Bio An van dung cin cir
phap 1y ap dung dé ban hanh Quyét dinh sé 96/QD-UBND ngay 15/9/2022 chua
dam bao (ly do Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan da hét hiéu luc, dugc thay thé boi
Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021).

1.2. Viéc tiép cong dan ciia ngudi dieng diu co quan, to chirc, don vi

Theo bao céo ctia Uy ban nhan dan phuong: Cha tich UBND phudng t6
churc tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr nam hang tuan; truc tiép cong dan dot
xuat khi xay ra vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc y kién cta cac co quan, to
chtrc, don vi con khac nhau cling nhu cac vu viéc néu khong chi dao, xem xét
kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém trong hodc co6 thé dan dén hily hoai tai san
cua Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh
huong dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

Ngoai ra, chi dao b phan mot cira tiép cong dan huong dan, tra 10i cac
thic méc cta cong dan lién quan dén viée giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Két qua tiép cong dan cua Uy ban nhin dan phudng trong nim 2021,
2022: Chu tich UBND phudng di thuc hién tiép cong dan dinh ky 100 luot tuy
nhién khong c6 cong dan dén lién hé dé khiéu nai, td céo hoac phan anh, kién
nghi; UBND phuong dd phan cong To tiép cong dan thue hién tiép cong thuong
Xuyén vao gio hanh chinh cac ngay lam vi¢c trong tuan, trong nam 2021 va
2022 ¢6 01 lugt cong dan dén kién nghi, UBND phuong di tiép nhan va xur 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Qua kiém tra, UBND phuong c6 mo sO tiép cong dan nhung chua dam
bao theo quy dinh (S6 tiép cong dan ctia Chu tich theo doi chung véi S6 Tiép



cong dan dinh ky, thuong xuyén).
2. Viéc thwe hién quy dinh ciia phap luit vé giai quyét don thw
- Viéc thuc hién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo:

_Trong ky, Uy ban nhan dan phuong khong tiép nhan, xt Iy don khiéu nai,
don t0 cdo.

- Tinh hinh, két qua giai quyét don tranh chip, kién nghi, phan anh:

~ Trong 02 ndm (2021, 2022), UBND phuong tiép nhin 30 don tranh
chap, kién nghi, phan anh, trong do:

+ S6 don thudc tham quyén: 30 don;
+ S6 don khong thudc tham quyén: 0 don.

- Két qua giai quyét: hoa giai thanh 12 don, hoa giai khong thanh 08 don,
rat don: 09 don, tra 161 bang van ban: 01 don.

- Ton: 0 don.

Qua kiém tra, Uy ban nhan dan phuong c6 mé so theo ddi don thu nhung
chua ghi day du két qua xu 1y, giai quyét vao so; da xir Iy don thu, to chirc hoa
giai tranh chap dat dai dugc thuc hién theo quy dinh tai Dicéu 202 Luat Pat dai
nam 2013 va tha tuc hoa gidi tranh chép dét dai thuc hién theo quy dinh tai biéu
88 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dat dai; Quyét dinh sé 37/2015/QD-UBND
ngay 24/6/2015 va Quyét dinh s6 58/2022/QD-UBND ngay 24/10/2022 cia Uy
ban nhan dan tinh Ninh Thuéan.

3. Viée thue hién quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing
3.1. Viéc thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

3.1.1. Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac phong, chong
tham nhiing

Trong ky, Uy ban nhan dan phuong da xay dung Ké hoach sd 51/KH-
UBND ngay 11/5/2021; Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 18/4/2022 va Ke
hoach s6 62/KH-UBND ngay 21/4/2023 vé cong tdc phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc.

3.1.2. Viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing

Uy ban nhan dan phudng tuyén truyén vé phong, chéng tham nhiing théng
qua cac Hoi nghi tong két, so két, hoi nghi can bo cdng chirc; UBND phuong da
quan triét dén toan thé can b cdng chirc va ngudi lao dong cac van ban chi dao
cta cac cap vé Luat PCTN nim 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh; cac
Két luan, Thong bao cua Bo Chinh tri, Chi thi, Nghi quyét ciia Trung wong, ciia
tinh vé cong tac PCTN, TC nhu: Két luan so 10-KL/TW ngay 26/12/2016 cua
Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 3 (khoa X) vé tang
cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac phong, chéng tham nhiing, ling
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phi; Thong bao két luan sé 12-TB/TW ngay 06/4/2022 cua Bo Chinh tri vé tiép
tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc; Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cua Dang va
Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang b6 tinh lan tha XIV; Két luan s6 21-KL/TW
ngay 25/10/2021 cua Hoi nghi lan thir tw Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa
XIII vé ddy manh xdy dung, chinh dn Pang va hé thng chinh tri; gan voi day
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 06/12/2012 cua Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong
thie hién Két luan sé 21-KL/TW; Quy dinh s6 32-QD/TW, ngay 16/9/2021 cua
B6 Chinh tri; Chi thi s6 04-CT/TW, ngay 02/6/2021 cta Ban Bi thu; Két luan sb
05-KL/TW, ngay 03/6/2021 cta Ban Bi thu; Chi thi s 26-CT/TW ngay
09/11/2018 ctia Bo Chinh tri va Huéng dan sé 04-HD/TW, ngay 19/12/2020 cta
Ban Bi thu; cac két luan va ¥ kién chi dao ctia dong chi Tong Bi thu - Trudng
Ban Chi dao Trung wong vé phong chdng tham nhiing, tiéu cuc tai cac phién hop
ciia Ban Chi dao; Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh khoa XIV vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang ddi voi cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dén nim 2025 va nhiing nim tiép theo;
Chi thi s6 62-CT/TU, ngay 19/11/2019 ciia Ban Thuong vu tinh Uy vé ting
cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac phong, chong “Tham nhiing
vat”,... voi nhiém vu trong tam 1a kién quyét ngan chan, day i, xtr Iy nghiém
can b, cong chirc, vién chuc suy thoai tham nhiing, ti€u cuc.

Uy ban nhan dan phuong da chi dao cac bo phan day manh cong tac tuyén
truyén, gido duc phap luat. Trong d6 quan tdm, chd trong viéc hoc tap, trién khai
thue hién Luat Thyc hanh tiét kiém, Chéng lang phi; Luat Phong, chéng tham
nhiing; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; cac Nghi dinh, Nghi
quyét, Chi thi ctia Chinh phu, Thi tudng Chinh phu. Uy ban nhan dan phudng
da xay dung, ban hanh cac van ban tuyén truyén vé phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc nhu: Ké hoach sé 56/KH-UBND ngiy 03/6/2021 thyc hién DPé an
“Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing giai
doan 2019-2021” trén dja ban phuong; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
09/02/2023 vé tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé tlép cong dan, giai
quyét don va phong, chéng tham nhing nam 2023; Ké hoach 80 53/KH-UBND
ngay 18/4/2023 vé tuyén truyén, phd bién, quan triét va trién khai thue hién
cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023; Ké hoach sb 58/KH-
UBND ngay 18/4/2023 vé tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

3.1.3. Viéc thuc hién cac bién phap vé cong khai, minh bach vé t6 chirc va
hoat dong ctia co quan, t6 chirc, don vi

Uy ban nhan dan phuong thyc hi¢n cong khai, minh bach trong quan ly,
s dung ngén sach Nha nudce va cac nguon tai chinh dugc giao, quan 1y sir dung
tai san cong, mua sam tai san; quy ché chi tiéu nodi bo; dinh mirc theo quy dinh
ctia Nha nudc d6i voi cac ndi dung thu, chi tai chinh ngan sach (dy toan thu chi
ngan sach va phan bd du toan ngan sach, quyét toan ngan sach); cac khoan dong
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gop cua Nhan dan duoc cong khai cu thé trong cac budi hop Nhan dan tai dia
ban khu phé. Thyc hién niém yét cong khai tai Try s¢ Uy ban nhan dan phuong
cac che do chinh sach, phap luat, danh myc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét, niém yét vé cac khoan thu phi, 1& phi, mérc thué theo quy dinh.

3.1.4. Vi¢c xay dung, thuc hién dinh mic, ti€u chuan, ché do

Uy ban nhén dén phuong kip thoi ra soat, sua ddi, bd sung dinh muc, tiéu
chuan, té chirc 1ay y kién cua can bo, cdng chic trong Hoi nghi can b¢, cdng
chic va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi b 1; thuc hién mua sim tai san cong
ding trinh tu, thu tuc quy dinh cta B$ Tai chlnh va thuc hién kiém ké theo ddi
bién dong tai san cong theo quy dinh.

3.1.5. Viéc thyc hién quy tic (mg xtr ctia ¢an bg, cdng chic, vién chic:

Uy ban nhan dan phuong chap hanh thuc hién nghiém tic Quy tic ing xir
clia can b, cong chire, vién chirc trong bo may chinh quyén dia phuong thanh
pho Phan Rang - Thap Cham theo Quyét dinh s6 05/2013/QD-UBND ngay
05/8/2013 cua Uy ban nhan dan thanh phd. Poi ngii can bo, cong chirc phuong
thuc hién t6t cac chuan muyc dao dirc céng vu, tan tinh hudng dan, gitp dd cac to
chtrc, ca nhan khi dén giao dich hanh chinh. Pén nay, dia phuong chua co
truong hop phan anh kién nghi ndo lién quan dén thai do phuc vu cua doi ngi
can bg, cong chirc.

3.1.6. Viéc chuyén doi vi tri cong tadc cua can bd, cong chirc, vién churc
nham phong ngura tham nhiing:

Trén co s& danh gia nang lyc, mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cta can bo,
cong chirc va cac linh vue dé phat sinh tham nhiing, lang phi. Pang y ra soat,
bd tri can bo phi hop véi chuyén mén va kha ning hoan thanh tét nhiém vu
thuéc UBND va Mit tran, cac doan thé, tir do tung can bg, cong chirc luon phat
huy hét tinh than trach nhiém, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao trong thoi gian
qua. UBND phuodng da ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2022
chuyén d01 vi tri cong tac d6i véi cong chirc phuong Bao An nam 2022; Ké
hoach s6 81/KH-UBND ngay 15/6/2023 chuyén doi vi tri cong tac dbi véi cong
chtrc phuong Bao An nam 2023, di ra soat béao cao dé nghi UBND thanh phd dé
xem xét luan chuyén 01 cong chirc tai chinh - ké toan thudc dién phai luan
chuyén vi tri cong tac, hién nay dang chod UBND thanh phd sip xép.

3.1.7. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh:

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc Pang uy, Uy ban nhan dan
phuong quan tdm chi dao thuc hién, thudng xuyén nhic nhd, quan triét, chan

chinh ky luét, ky cuong hanh chinh theo Chi thi 05-CT/TW cua B$ Chinh tri vé
day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Chi

! Quyét dinh s6 262a/QD-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND phuong Bao An vé viéc ban hanh Quy
ché chi tiéu ndi bd nam 2021; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 11/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu
n6i bd ndm 2022; Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 05/4/2023 vé viéc cong bd cong khai tinh hinh st dung tai
san cong nam 2022 cta phuong Bao An.
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thi s6 57-CT/TU cta Ban Thudng vu Tinh iy vé chan chinh 1& 16i lam viéc, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh dbi v6i can bo, dang vién, cong chue, vién
chtrc va can bo, chién sy luc lwong vil trang trén dja ban tinh; Cong van s6 491-
CV/TU, ngay 12/01/2017 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd.

Hang nam, Uy ban nhan dan phuong di ban hanh cac ké hoach vé cai
cach hanh chinh °. 2 Pay manh thuc hién co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong”
tao su thuan lgi cho Nhan dan khong phai di lai nhiéu noi, nhiéu co quan khac
nhau dé giai quyét céc loai hd so hanh chinh lién quan dén dat dai, ho tich, hd
khau, lao dong thuong binh xa hoi, tir d6 giam nguy co xay ra tham nhiing, dic
bi¢t 1a tham nhiing vat trong viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh cho cac t6
chtrc, cong dan. Trong ndm 2021 - 2022, cac hd so dugc tiép nhan va tra két qua
cho Nhan dan trudc han va dang han, khong cé ho so tré han; cu thé nhu sau:

Nam 2021: da tiép nhan 5.595 h?) s0, tra dung han 5.595 h‘ck) so, dat 100%.
Nam 2022: da ti€ép nhan 5.233 ho so, trd dung han 5.233 ho so, dat 100%.

Thuc hién chuyén d6i s6, UBND phuong dé thanh lap t6 hudng dan Nhan
dan str dung dich vu cong, nop ho so tryc tuyén dong thdi niém yét ma QR khao
sat sy hai long cua td chirc, c4 nhan dén giao dich hanh chinh tai bd phan t1ep
nhan va tra két qua phuong. Thuc hién niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh tai noi tiép nhan va tra két qua, qua dé tao thuan lgi cho cdng dan tim hiéu
va thuc hién dich vu cong mot cach dé dang va nhanh chéng.

3.1.8. Viéc ung dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly, thanh toan
khong dung tién mat:

Hau hét can bo, cong chirc déu biét st dung va thyc hanh thanh thao cong
tac soan thao vin ban va thuc hién cong tic quan 1y trén may vi tinh. Uy ban nhan
dan phuong thuc hién chi tra lwong va cac khoan thanh toan cho can bg, cong
chtre bang hinh thac chuyén khoan qua ngan hang; khai thac, sir dung phan mém
TD Office, hop thu dién tir dé xu Iy va trao ddi c¢ong viéc, giri nhan van ban, tai
liu duoc nhanh chong, kip thai, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

3.1.9. Viéc xur Iy va giai quyét phan anh, t6 cdo, béo cdo vé hanh vi
tham nhiing:

Trong ky, Uy ban nhan dan phuong khong tiép nhan don phan anh, t6 céo
vé cac hanh vi tham nhiing cua cén bg, cong chirc.

3.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

3.2.1. Viéc to chirc ké khai tai san, thu nhap; cong khai ban ké khai tai
san, thu nhap

~_Thyc hién Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh phu
ve kiém soat tai san, thu nhip cua nguoi c6 nghia vu ké khai cong tac tai co

2 Ké hoach sb 78/KH-UBND ngay 10/11/2020 cai cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6 90/KH-
UBND ngay 15/11/2021 cai cach hanh chinh nam 2022.
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quan, té) chtre, don vi. UBND phuong dé xay dung ké hoach va trién khai dén
toan thé can bo cong chirc phuong dé thyuc hién ké khai tai san thu nhap 3.

Niam 2021, UBND phudng da trién khai ké khai tai san thu nhap 1an dau
dbi v6i 20 can b, cong chirc. Hang nim, trién khai ké khai tai san cho 01 cong
chure tai chinh - ké toan thudc dién phai ké khai tai san thu nhap, dong thoi tong
hop céac ban ké khai tai san cta cac chirc danh thudc dién Ban Thuong vu Thanh
iy quan 1y dé to chirc niém yét cong khai. Sau khi to chtrc niém yét cong khai,
giri bao cdo vé UBND thanh phd va Thanh ty dé theo ddi theo quy dinh.

Poi voi vige ké khai bo sung tai san thu nhap, trong thoi gian qua khong
co can b, cong chac phai ké khai bo sung do khdng c6 bién dong tai san trén
300.000.0004 trong nam.

3.2.2. Viéc quan ly, cap nhat ban ké khai tai san, thu nhap va cac thong tin
vé kiém soat tai san, thu nhap; theo ddi bién dong vé tai san, thu nhap cia nguoi
c6 nghia vu ké khai: Uy ban nhan dan phuong giao cho cong chitc Van phong
quan ly, theo doi.

3.2.3. Viéc xac minh tai san, thu nhap va cong khai Két luan xac minh tai
san, thu nhap: trong ky, Uy ban nhan dan phuong c6 01 truong hop duge co
quan kiém soat tai san, thu nhap theo ké hoach (Uy ban kiém tra Thanh uy) tién
hanh xac minh theo quy dinh.

3.3. Viéc xir ly tham nhiing

Trong ky (ndm 2021 - 2022), Uy ban nhan dan phuong khong xir 1y, thu
hoi truong hgp nao lién quan dén tai san tham nhiing.

4. Viéc thwe hién ché d thong tin, bao cao vé cong tic phong chong
tham nhiing

Uy ban nhan dan phuong thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot
Xuat theo van ban chi dao d6i véi cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
giri vé Uy ban nhan dan thanh phd (qua Thanh tra thanh phd) tong hop, tham
muu theo quy dinh.

I11. Két luan

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va cong tac
phong, chéng tham nhiing duoc cap Gy va chinh quyén quan tdm chi dao; dam
bao lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong (01 ngay/tuan vao
thir ndm); ban hanh Noi quy tiép cong dan; 1ap cac sd theo ddi cong tac tlep cong
dan, xir ly don; cac vu viéc mai phat sinh da tap trung quan tam giai quyét, xur 1y
kip thoi, khong lam phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo; coéng tac phong, chéng

3 K& hoach sé 33/KH-UBND ngay 26/3/2021 cia UBND phudng vé viée ké khai, cong khai tai san thu
nhap 1an d4u nam 2020; K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 08/12/2021 ciia UBND phuong vé viée ké khai tai san,
thu nhap bd sung va hang nim cua nam 2021; Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 18/11/2022 ciia UBND phudng
vé thuc hién ké khai, cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap ctia nam 2022.
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tham nhiing duoc ting cuong tir khau tuyén truyén dén viéc thuc hién quy ché
dan chu cong khai minh bach trén cac linh vuc; dam bao ché do bao cdo dinh ky
theo quy dinh.

Tuy nhién, trong qua trinh t6 chirc trién khai thue hién cac quy dinh cua
phép luat, dia phuong van con thiéu s6t mot s6 ndi dung nhu:

- Viéc van dung van ban 4p dung dé ban hanh Quyét dinh s6 96/QD-
UBND ngay 15/9/2022 chua dam bao, 1y do Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan dd hét
hiéu luc, dugc thay thé boi Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

- Viéc mo s6 tiép cong dan chua dam bao theo quy dinh (SO tiép cong
dan cua Chu tich theo doi chung véi S6 Ti€p cong dan dinh ky, thuong xuyen);
chua ghi day du ket qua xur ly, giai quyét vao so theo doi don.

V. Bién phap xir ly
1. Giao Chu tich UBND phuong Bao An

- To chue nghiém tic rlt kinh nghiém d6i voi céc thiéu sot trong qua trinh

t6 churc trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat nhu da néu tai muc III

ciia Két luan ndy va bao céo két qua thyce hién vé Uy ban nhan dan thanh ph
trong thang 12/2023 (qua Thanh tra tong hop).

- Xay dung ké hoach khic phuc nhirng tdn tai, han ché d3 duoc chi ra dé
thuc hién nhiém vu cong tac ti€p cong dan, gidi quyét cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan dia phuong trong thoi gian td1 duge tot hon.

- Tiép tuc ra soat, chi dao cac bo phan, cong chirc chuyén mén thuong
xuyén nghién ctru cac quy dinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o, phan anh ctia nguoi dan tai dja ban dé thuc hién ngay cang tt hon.

- Ra soat lai quy trinh tiép cong dan (viéc ban hanh Thong béao lich tiép
cong dan, hinh thirc thong bao) dé nguoi dan trén dia ban phuong dé tiép can,
nam bat dugc lich tiép cong dan cua Chi tich UBND phudng dé phan anh cac y
kién, kién nghi.

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo va cong tac phong, chong tham nhiing.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tlc trong cdng tac tiép cong dan theo quy
dinh cua Luat Tiép c6ng dan nim 2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat Tiép
cong dan va Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan. Téach so tlep cong dan cua Chu tich
riéng; so tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot xuat riéng).

- Tiép nhan va xtr 1y don thu theo quy dinh ctia Thoéng tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phti Quy dinh quy trinh xtt ly don
khiéu nai, don to c&o, don kién nghi, phan anh va ghi day du két qua xu 1y, giai
quyét vao so theo ddi don.
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2. Giao Thanh tra theo doi, xu 1y két qua sau thanh tra ddm bdo chat ché,
ding quy dinh.

3. Giao Trung tam Van hoa, thé thao va TI"llYéIl thanh thanh phd thuc hién
cong khai két luan thanh tra theo quy dinh tai Biéu 79 cta Luat Thanh tra./.

Noi nhgn: ~ CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; " W

- Thuong tryc Thanh uy; ' S
- Chu tich, cac PCT. UBND thanh ph;

- Trung tm VH, TT va TT thanh phd (cong khai);
- UBND phuong Béo An;

- Luu: VT, HSTT
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